REKLAMACNY PORIADOK SLUZBY CISTENIA A PRANIA KOBERCOV

Reklamacny poriadok je vydany v silade so zdkonom €. 40/1964 Zb., Obc&iansky z&konnik v zneni
neskorsich predpisov, zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona €.
372/1990 Z.z. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatfovani
reklamacie na sluzby pontkané nasou spolo¢nostou T.K. car s.r.o., Polna 805, 17a 946 39, 1€0:36720861,

v sulade s jej predmetom podnikania (dalej len ,Dodavatel) sluzby pranie a Cistenie kobercov .

V zmysle tohto reklamacného poriadku je klient opravneny uplatnit’ si reklaméciu:

Reklamaciu prania kobercov je nutné vykonat do max. 24 hodin od prevzatia koberca zakaznikom.
U neskorsej reklamacie nemozno objektivne posudit €i ide o chybne vyc€isteny koberec alebo ide o
nové znecistenie zdkaznikom. U vinenych kobercov vSetkych farieb, ale najma bledej farby nemozno
zarucCit bezchybné vypranie, a preto sa na ne zaruka nevztahuje. Na koberce ndm odovzdavané v
sto¢enom stave, bez upozornenia na znecistenie a na jeho stav, sa nevztahuje zaruka. U kobercov,

ktoré zakaznik neprevzal na vyzvu pracovne, ale otalal s prevzatim, sa reklamécia nevztahuje.

a) Dodavatel sluzby nie je zodpovedny za poskodenie koberca v dosledku akejkolvek skrytej chyby,
zavady, druhu zloZenia a spOsobu Cistenia. Je nevyhnutné aby sucastou kazdého koberca bola v
zmysle platnych noriem vyznacena symbolika druhu zloZenia a sp6sob cistenia. Pokial

tieto oznaCenia na koberci chybaju, alebo su v rozpore s nasim spdsobom udrzby, t.j. strojového
prania vo vode, Cistenie je realizované na vlastni zodpovednost zakaznika. U vinenych kobercov
vSetkych farieb, ale najma bledej farby nemozno zarucit bezchybné vypranie a preto sa na ne zaruka
nevztahuje. VInené, viskdzoveé, hodvabne, kaSmirové, prirodné koberce a koberce bez oznacenia z
dévodu ich Specifickych vlastnosti Cistime iba na vlastni zodpovednost’ zdkaznika.

b) Dodavatel na dodanie sluzby neposkytuje zaruku. Reklamécie sa vztahuju iba na kalkulacie ceny
a rozmeru.

c) Niektoré znecistenia su na hranici poSkodenia koberca, ktoré nie je mozné odstranit bez rizika jeho

poskodenia (napr. podlepenie koberca najma farebnymi materialmi, prip. koZou, kozenkou a pod.).



Podobne nie je mozné odstranit Uplne Ci bez rizika poSkodenia materialu napr. silné farebné Skvrny
(kava, Caj, farby, kola atd.), Skvrny lepkavych a viskéznych latok, starSie Skvrny od mocu, mastné
Skvrny, zapierané, zazraté a staré Skvrny, silné agresivne zapachy (napr. od mocu) a sfarbenia
neznameho pdvodu. Ak ma koberec strapce, pri Cisteni mbézu tieto zmenit farbu. Koberce v oblastiach
intenzivnejSieho pouzivania jednotlivych ploch mézu zostat tmavsie odtiene v désledku poskodenia
vlakna. Vychodené miesta a miesta po tazkych predmetoch (nabytok a pod.) mézu byt na kobercoch
poSkodené natolko, ze chyby nie je mozné Uplne odstranit. V ojedinelych pripadoch méze koberec
zmenit farebny tén, stratit’ svoj tvar a rozmer, vyjst na povrch lepidlo.

d) Koberce (nové), z dévodu Cistenia mdézu zmenit Struktdru (zmena ténu farby alebo stuhnutie
vlakna). Pri prvom cCisteni vinenych kobercov méze dojst k miernemu poklesu ich objemu (vySka
vlakna atd.). VInené, visk6zové, hodvabne, kaSmirové, prirodné koberce a koberce bez oznacenia z
dévodu ich Specifickych vlastnosti Cistime iba na vlastni zodpovednost’ zdkaznika. VInené koberce
moézu pustat farby, vzory a znecistenia. U vinenych a visk6zovych kobercov bledej farby nemozno
zarucit bezchybné vypranie, a preto sa na ne zaruka nevztahuije.

e) Reklam@cie sa posielaju na emalil: cistekobercekn@gmail.com, alebo osobne na adrese
Hurbanovo 2193, 94701.

f) Reklamécie musia byt sprevadzané dokladom o objednani sluzby a popisom s fotografiami zavady
sluzby, osobne je potrebné priniest reklamovanu vec. Staznost sa vybavuje najneskdr do 30 dni odo
dfia obdrzania staznosti. Ak je reklamacia opodstatnend, naklady spojené s odvozom a dovozom
hradi dodavatel.

g) Ak vzniknu vztahy, ktoré nie su upravené obchodnymi podmienkami firmy budd sa tieto primerane

riadit bodmi a) az f) tohto reklamaéného poriadku.

Prioritou nasej spolo¢nosti je Vasa spokojnost’. Vase pripomienky ku kvalite nasich sluzieb
mozete vyjadrit’ na email cistekobercekn@gmail.com.

Za vyuzitie nasich sluzieb a prejavent déveru Vam d’'akujeme.



