Obchodné podmienky

Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb €istenia, prania, kobercov a d’alSich
suvisiacich sluzieb (d’alej len ,,VOP“) spolo¢nosti T.K.car s.r.o., Pofna 805, Iza 946 39,

1C0:36720861, IC-DPH: SK2022304537

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost T.K.car s.r.o., Polna 805, I7a 946 39, IC0:36 720 861, IC-DPH:5K2022304537, (dalej len
.Poskytovatel”), je poskytovatelom sluzieb Cistenia, prania, kobercov a dal$ich savisiacich sluzieb
(dalej jednotlivo tiez len ako ,Sluzba“ alebo spolu ako ,Sluzby*) podla predmetov podnikania
zapisanych v obchodnom registri Vlozka ¢.19218/N.

1.2 Predmetom VOP je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela. VOP su
neoddelitelnou su¢astou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a UZivatelom.

1.3 Tieto VOP sa vztahuju vyluéne na poskytovanie tych Sluzieb Uzivatelom, ktoré si v nich uvedené
a spolu so vSetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a dstnymi dohodami, uzatvorenymi
medzi Poskytovatelom a UzZivatelom v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, vymedzuja obsah
zavazkového vztahu medzi Poskytovatelom a Uzivatelom. Tieto VOP sa nevztahuju na dodanie
tovaru Poskytovatelom ako dodavatelom tretim osobam.

1.4 Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouziju a maju zhodny vyznam vo
vSetkych zavéazkovych pravnych vztahoch medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, tykajucich sa
Sluzieb, pokial nie je v§eobecne zavaznym pravnym predpisom ustanovené alebo zmluvnymi
stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

1.5 Zaplatenim Ceny za objednani Sluzbu Uzivatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto

VOP a reklamaénym poriadkom Poskytovatela.

2. Popis Sluzieb

2.1 Sluzba ,gistenie, pranie, kobercov Uzivatelovi umoziiuje zabezpecit' starostlivost bez potreby
osobnej navstevy obchodného miesta Poskytovatela sluzieb.

2.2 Poskytovatel poskytuje Sluzby podla svojich znalosti a technickych mozZnosti, ako i technickych
moznosti jeho subdodavatelov v kvalite zodpovedajlcej vSeobecne uznavanym poziadavkam na

Sluzby a poskytovanych Uzivatelom v obdobnych pravnych vztahoch u inych poskytovatelov.



3. Definicia pojmov

3.1 Zmluva o poskytovani sluzieb Cistenia, zehlenia, KOBERCOV a dalSich sivisiacich sluzieb (dalej
len ,Zmluva“) je Standardizovana zmluva, na zaklade ktorej si Uzivatel objednava Sluzby
Poskytovatela. Za Zmluvu sa povazuje aj vyplneny a odoslany formular oznaceny ako Objednavka,
Bleskovka, Bleskovéa objednavka, email. Navrh Zmluvy (Objednavky) v podobe nevyplneného
formulara je umiestneny a pristupny kazdému na webovej stranke Poskytovatela a umoznuje zadanie
Gdajov o Uzivatelovi a Sluzbach a ich zavazné objednanie u Poskytovatela.

3.2 VOP s tieto VSeobecné podmienky, ktoré st neoddelitelnou sucastou Zmluvy, ak sa zmluvné
strany nedohodli pisomne inak (bod 3.1.a.).

3.3 Poskytovatelom je spolo€nost T.K.car s.r.o ,Polna 805 Iza 946 39

3.4 Uzivatelom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom na z&klade Zmluvy. Uzivatel, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Einnosti, je spotrebitelom.

3.5 Spotrebitelom sa rozumie Uzivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva poskytované
Sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti alebo podniku.

3.6 KOBERCE ktoré Uzivatel zveril Poskytovatelovi na ugel Cistenia, Prania, Zehlenia, Upravy a
Opravy.

3.7 Vyzdvihnutie a Doru€enie KOBERCOV prebieha na mieste uréenom UZivatelom, v ¢ase uréenom
Uzivatefom, s prihliadnutim na zoznam lokalit, v ktorych sa Sluzby poskytované, a na momentélnu
vytazenost Poskytovatela. Zoznam lokalit, v ktorych je zabezpe€ované vyzdvihnutie a dorucenie
KOBERCOV, je uverejneny a jasne oznaceny na web strdnke Poskytovatela. Momentalna
vytazenost Poskytovatela je overena pri kazdom nahlaseni Vyzdvihnutia a Doruéenia Uzivatelom.
3.8 Cena Sluzby (Sluzieb) je dojednana v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju sucet cien vSetkych jednotlivych dkonov
poskytovanych v ramci Sluzby. Cena poskytovanej Sluzby je uvedena v Cenniku.

3.9 Cennik je zoznam Cien za jednotlivé Sluzby poskytované Poskytovatelom, priplatky, bezplatné
sluzby, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujicich a predplatenych Sluzbach, vratane
zaciatku plynutia a ukoncenia zuctovacieho obdobia, spésobu Ghrady Ceny. Cennik je neoddelitelnou

sucastou Zmluvy. Jednotlivé ceny v Cenniku su vzdy uvadzané vratane DPH.



3.10 Doba poskytovania Sluzby (Sluzieb) je asovy Usek odo dna ucinnosti Zmluvy do dfia jej zaniku.

4. Uzavretie Zmluvy, Predmet Zmluvy

4.1 Kazdy zaujemca o Sluzby mé pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatelom za podmienok,
ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.

4.2 Zmluva moze byt uzatvorend vyplnenim a odoslanim Objednavky, Bleskovky, Bleskovej
objednavky, emailu prostrednictvom webovej strAdnky Poskytovatela alebo pisomne. Zmluva
uzatvorend vyplnenim a odoslanim Objednavky a i. prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela
nadobudda Gcinnost az dhradou ceny za Sluzby, pokial sa Sluzba neposkytuje bezplatne. V pripade
poskytnutia bezplatnej Sluzby je zmluva uzatvorend okamihom dorucenia jej akceptacie
Poskytovatelom Uzivatelovi, a to e-mailom alebo inym preukazatelnym spdsobom alebo okamihom
skuto€ného zacatia poskytovania Sluzby.

4.3 Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je najma jeho zavazok poskytnut’ Uzivatelovi Sluzby
a poskytovanie dalSich sivisiacich sluzieb v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu Uzivatelovi za
podmienok uvedenych v Zmluve, individualnych dojednaniach a tychto VOP.

4.4 Predmetom Zmluvy na strane Uzivatela je jeho zavazok platit Cenu za objednané Sluzby,
uplatiovat prava a dodrziavat povinnosti podla Zmluvy a tychto VOP.

4.5 Neoddelitelnou sucastou Zmluvy st VOP a Cennik Gistiarne .

4.6 Chybu, ktora vznikla pri zadavani dat (adajov) do Objednavky a i., méze Uzivatel nahlasit
Poskytovatelovi prostrednictvom emailu alebo telefonicky, chyba bude v Zmluve nasledne opravena

Poskytovatelom.

5. Prava a povinnosti Poskytovatela

5.1 Poskytovatel poskytne UzZivatelovi Sluzby, a to najmé Cistenie KOBERCOV. Doruéenie a
Vyzdvihnutie.

5.2 V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinny:

a) informovat o pripadnej do¢asnej nedostupnosti Sluzby na svojej webovej stranke, pripadne e-
mailom alebo inou vhodnou formou upovedomit’ o tom dotknutych Uzivatelov;

b) plnit dalSie povinnosti, vyplyvajice zo Zmluvy a z tychto VOP.



5.3 V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravneny najma:

a) doCasne a bez predchadzajuceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzby, pokial Uzivatel
porusil povinnosti podla Zmluvy alebo tychto VOP, najma nezaplatil dojednand Cenu v lehote jej
splatnosti alebo porusil povinnosti podfa €l. 6 tychto VOP, az do €asu, kym nebude Uzivatelom
vykonana naprava;

b) zmenit Casové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktary (dafiovy doklad) Uzivatelovi
(dalej len ,zuctovacie obdobie*);

c¢) vyfakturovat dodatocne tie polozky Sluzby, ktoré z technickych pricin alebo z dévodu dodatocnej
objednavky Uzivatela nebolo mozné zahrnat do faktiry vystavenej za obdobie, v ktorom boli
poskytnuté;

d) informovat’ Uzivatela o produktoch tykajucich sa Sluzby a inych aktivitich Poskytovatela e-mailom
alebo inym vhodnym sp&sobom; takato informécia sa nepovazuje za nevyziadanu postu (spam);

e) jednostranne obmenit alebo zmenit’ Specifikaciu Sluzby, alebo vylepsit’ uzivatelské rozhranie na
pristup k Sluzbe;

f) odmietnut poskytnutie Sluzby Uzivatelovi, pokial mu uz predtym bolo poskytovanie Sluzby do¢asne
pozastavené alebo Poskytovatel odstupil od Zmluvy pre opakované alebo zavazné neplnenie

povinnosti Uzivatelom.

6. Prava a povinnosti Uzivatela, Vyuzivanie dojednanych Sluzieb

6.1 Uzivatel je opravneny najma:

a) vyuzivat’ Sluzby poskytované Poskytovatelom za podmienok ustanovenych v tychto VOP;

b) na poskytnutie Uplnych a pravdivych informécii o skuto¢nostiach, ktoré mézu mat vplyv na kvalitu a
stabilitu Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, a to v dostatoénom ¢asovom predstihu, pokial je
takéto poskytnutie informacii vzhfadom na okolnosti a pomery mozné a predpokladané.

6.2 Uzivatel je povinny najma:

a) platit Cenu za poskytnutl Sluzbu, ako aj vSetky poplatky suvisiace s poskytovanim Sluzieb podla
Zmluvy a Cennika, a to na zaklade danového dokladu (faktury) vystaveného a doru¢eného

Poskytovatelom elektronickou postou alebo v pisomnej forme;



b) neposkytovat alebo ani neposkytnut Sluzby poskytnuté Poskytovatelom tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela;

¢) oznamovat pocas celého trvania zmluvného vztahu Poskytovatelovi:

d) ¢as a miesto pre Vyzdvihnutie a Doru€enie kobercov, v ktorej je Sluzba poskytovana;

e) vSetky zmeny svojich identifikacnych Gdajov a fakturaénych Udajov, a to najneskdr do 30 dni odo
dria takejto zmeny;

f) bezodkladne ohlasit Poskytovatelovi vSetky Uzivatelovi zname skuto€nosti, ktoré by mohli
nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom;

g) prevziat’ si hotovi objednavku najneskdr do 30 dni od jej uskuto€nenia. Ak si Uzivatel nevyzdvihne
Predmet dodania, Poskytovatel je opravneny si uctovat voci Uzivatelovi skladné vo vySke 2 % z
celkovej Ceny neprevzatého Tovaru, alebo ceny Sluzieb vykonanych na Veci a to za kazdy aj zaCaty
den skladovania, pricom tieto naklady sa zavazuje Uzivatel zaplatit Poskytovatelovi. Ak si Uzivatel
nevyzdvihne vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked bol povinny ju vyzdvihnat, ma Poskytovatel

pravo vec predat podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1 Uzivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny od zmluvy odstupit do siedmich pracovnych dni odo
dfa jej uzavretia. Uzivatel nie je opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa Sluzba zacala plnit' s jeho
suhlasom pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.

7.2 Odstupenim Uzivatela od zmluvy podia bodu 8.1. tychto VOP sa zmluva od zaciatku zruSuje.
Poskytovatel je povinny nepokracovat v poskytovani Sluzby a vratit UZivatelovi najneskér v lehote 15

dni odo dna odstupenia od zmluvy cenu zaplatenud za sluzbu alebo preddavok, ktory Uzivatel uhradil.

8. Zmena Sluzby

8.1 Uzivatel je opravneny kedykolvek poziadat Poskytovatela o zmenu, rozSirenie alebo zuzenie
Sluzby, pokial sa nejedna o jednorazovu Sluzbu, ktora uz bola poskytnuta. Poskytovatel je povinny
jeho ziadosti neodkladne, najneskér k zaciatku dalSieho zuctovacieho obdobia vyhoviet, pokial tomu
nebrania zavazné technické, technologické alebo pravne prekazky a pokial ma Uzivatel uhradené

vSetky penazné zavazky voci Poskytovatelovi.



8.2 Akékolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy alebo Objednavky mézu byt vykonané novou
Objednéavkou prostrednictvom webovej strdnky Poskytovatela alebo pisomnou formou.

8.3 Poskytovatel je opravneny vykonat jednostranni zmenu VOP a Cennika. Dohoda o0 zmene
Cennika a VOP sa povazuje za platne uzavret( okamihom prvého vyuzitia Sluzby za ucinnosti
zmeneného Cennika Sluzby a VOP. Zmena VOP musi byt Uzivatelovi oznamené pisomne alebo
prostrednictvom elektronickej posty. So zmenou Cennika musi byt Uzivatel oboznameny len v
pripade zvysenia Ceny, a to najneskdr pri vystaveni faktlry na dalSie zu¢tovacie obdobie. Za riadne
oznamenie zmeny VOP alebo Cennika sa povazuje tiez uverejnenie oznamu na viditelnom mieste
webovej stranky Poskytovatela a su¢asné zaslanie oznamenia o tejto zmene do e-mailovej schranky
Uzivatela, uvedenej pri uzatvarani Zmluvy. Znizenie Ceny sa méze oznamit' len uverejnenim na
webovej stranke Poskytovatela.

8.4 Zmena VOP alebo Cennika sa povazuje za oznamenu diiom dorucenia pisomného alebo
elektronického oznamenia Uzivatelovi. V spornych pripadoch, pokial nie je mozné dorucenie
preukazat, povazuje sa zmena za ozndmenu diiom odoslania ozndmenia o zmene VOP na poslednu
znamu adresu pobytu alebo sidla alebo na poslednd zndmu e-mailovi adresu, ktoré Uzivatel uviedol
pri objednavke Sluzby.

8.5V pripade, Ze Uzivatel nesuhlasi so zmenou VOP alebo Cennika Sluzby, m& pravo odstupit od
Zmluvy, a to doru¢enim pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy najneskér do 1 mesiaca odo
dfia oznamenia o zmene VOP alebo Cennika. Pravne G¢inky odstlpenia od Zmluvy nastand ku driu

dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy Poskytovatelovi.

9. Trvanie a zanik Zmluvy

9.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.
9.2 Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd, ak bola uzavreta na dobu urcitu,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) odstapenim od Zmluvy,

d) vypovedou,

e) zanikom Poskytovatela alebo Uzivatela bez pravneho nastupcu.

9.3 Uzivatel mdze odstupit od Zmluvy v pripade:



a) zmien zmluvnych podmienok podla ¢l. 9., bod 9.5. VOP v lehote tam uvedenej,

b) ak Poskytovatel opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluzby podfa Zmluvy a tychto VOP,
alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami;

c) ak Poskytovatel opakovane (najmenej trikrat) neodstrani reklamovani vadu Sluzby v uréenom
Case.

9.4. Poskytovatel mbze odstupit od Zmluvy v pripade, zZe:

a) sa identifikaCné Udaje uvedené Uzivatefom v Zmluve alebo Objednavke preukazu ako nepravdivé;
za uvedenie nepravdivych Udajov sa nepovazuje, ak Uzivatel neoznami zmenu Udajov
Poskytovatelovi;

b) Uzivatel porusil, €o i len raz, niektord z povinnosti uvedenych v bode 6.2 pism. a) az c¢) alebo
opakovane alebo zavaznym sp6sobom porusil inG povinnost podla tychto VOP;

c¢) Uzivatel neuhradi Cenu ani v dodato¢nej lehote, ktord mu Poskytovatel na jej Ghradu poskytol,
9.5 Odstupenie od Zmluvy je u¢inné driom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy
jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane. To neplati pri odstapeni Poskytovatela od Zmluvy
z dévodu poruSenia bodu 6.2, pism. a), b) a f) a bodu 9.4. pism. b) a c) tohto ¢lanku VOP, kde sa na
platnost’ odstupenia nevyzaduje pisomna forma a postacuje oznamenie odstdpenia inym
preukazatelnym spdsobom (e-mail, sms sprava).

9.6 Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu, uzavretd na dobu neurcitd, z
akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypoved Zmluvy mdze byt pisomna alebo zaslana
e-mailom a musi byt vzdy doru¢ena druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 1-mesacna a zac¢ina
plynut prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po preukazatelnom doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane.

9.7 Zmluva uzavreté na dobu ur¢itd zanika uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd, ibaze sa zmluvné
strany dohodnu inak. Zmluvu na dobu urcitd nie je mozné vypovedat.

9.8 Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

9.9 Fikcia doru€enia. Za ucinné dorucenie vypovede alebo odstiupenia od Zmluvy sa povazuje aj
odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost uréend, ako aj neuspesné dorucenie
vypovede alebo odstipenia od Zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo
oznamenu druhej zmluvnej strane spésobom uvedenym v tychto VOP, alebo nevyzdvihnutie si

zasielky na poste v ustanovenych odbernych lehotach. Za dorucenie e-mailovej spravy sa povazuje aj



prijatie potvrdenia o zobrazeni na pocitaci druhej zmluvnej strany (,Return Receipt — Displayed®)
alebo uplynutim lehoty 7 dni odo dna prijatia potvrdenia o dorueni spravy druhej zmluvnej strane do
jej e-mailovej schranky (,Return receipt-delivered®). V pripade pochybnosti o doruéeni
prostrednictvom e-mailu sa za riadne dorucenie povazuje odoslanie na poslednd zndmu e-mailov
adresu zmluvnej strany, uvedent v Zmluve (Objednavke) alebo v identifikacnych Udajoch

administratorského rozhrania Sluzby.

10. Cena za Sluzbu a platobné podmienky

10.1 Ceny za poskytovanu Sluzbu su uctované Uzivatelovi podla platného Cennika, ktory je
neoddelitelnou sucastou Zmluvy a je uverejneny na webovej stranke Poskytovatela.

10.2 Poskytovatel je opravneny menit vySku Ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel je povinny
oznamit Uzivatelovi kazdé zvySenie Ceny, a to v zmysle bodu 8.3 VOP pisomne, e-mailom alebo
uverejnenim na web stranke Poskytovatela podla bodu 8.4 tychto VOP.

10.3 Poskytovatel vystavi Uzivatelovi faktlru s nalezitostami dafového dokladu a s rozpisom
jednotlivych uctovanych ukonov za dohodnuté zucétovacie obdobie (jeden mesiac, jeden rok) ihned po
pripisani platby na ucet Poskytovatela.

10.8 Uzivatel mdze po dohode s Poskytovatelom uhradit platby za Sluzbu aj bezhotovostnym
prevodom na Uc¢et Poskytovatela, a to do dfia splatnosti uvedeného na faktire. Faktlra sa povazuje
za uhradenu v den pripisania platby na ucet Poskytovatela, inak je Uzivatel v omeskani. Splatnost
faktdry pri Ghrade prevodom na Ucet je 14 kalendarnych dni odo dna jej doru¢enia Uzivatelovi, pokial
sa zmluvné strany nedohodli inak.

10.9 Zmluvné aroky z omeskania s Uhradou platieb za Sluzbu je Poskytovatel opravneny uctovat

Uzivatelovi vo vyske 0,2 % z ceny Sluzby za kazdy zacaty defi omeskania.

11. Uplathenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby -

Reklaméacia

11.1 Reklamaciu gistenia, prania, je nutné vykonat do max. 24 hodin od objednavky zdkaznikom. U
neskorsej reklamécie nemozno objektivne posudit ¢i ide o chybu strane Poskytovatela alebo na
strane zdkaznika (nové znecistenie, poskodenie) . U Kobercov, ktoré zakaznik neprevzal na vyzvu

Poskytovatela, ale otalal s prevzatim, sa reklamécia nevztahuje. Reklaméacia Sluzby musi byt



nahlasena Poskytovatelovi pisomne alebo e-mailom na cistekobercekn@gmail.com alebo osobne na
adrese pobocky Hurbanovo €.2193 ,947 01. Reklamacie musia byt sprevadzané dokladom o
objednani sluzby a jasnym popisom zavady sluzby a fotografiami, osobne je potrebné priniest
reklamovanu vec. Reklam@cia ani zaruka sa nevztahuje na vady, opisané v Informécie - Garancia
spokojnosti. Staznost' sa vybavuje najneskér do 30 dni odo dfia obdrzania staznosti, ak sa jedna o
naroénu zalezitost, ktora si vyzaduje viac &asu, moze sa trvanie vybavenia reklamacie predizit. Ak je
reklamacia opodstatnend, naklady spojené s odvozom a dovozom hradi Poskytovatel.

11.2 O stave a vyhodnoteni reklamacie bude uzivatel informovany e-mailom.

12. Zhromazd'ovanie informéacii o Uzivatefoch, Ochrana osobnych Udajov

12.1 Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky potvrdzuje,
Ze nim poskytnuté osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefénne
Cislo su presné a pravdivé a dava svoj suihlas v zmysle § 4 ods. 1 pism. i), 8 7 zdkona €. 428/2002 Z.
z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
udajov®) so zhromazdovanim, uchovavanim a spractvanim osobnych Udajov Poskytovatelom a ich
pouzitim na fakturacné ucely a dalSie Ukony spojené s objednanou a poskytovanou Sluzbou, vratane
neskorsej komunikacie s Uzivatelom (reklam@cia, odstlpenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby
vlastného marketingu Poskytovatela, pre u€ely ponikania Sluzieb, zasielania informacii o produktoch,
a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing). Uzivatel nesie pIni zodpovednost
za Skody spOsobené nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych tdajov.

12.2 Uzivatel udeluje Poskytovatelovi suhlas podla bodu 12.1. tychto VOP dobrovolne, na dobu do
jeho odvolania. Uzivatel m& pravo udeleny suhlas kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie sthlasu je
ucinné dfiom jeho doru€enia Poskytovatelovi.

12.3 Poskytovatel sa zavazuje nevyuzivat a neposkytovat osobné Udaje mimo rozsah nutny na
prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné Udaje nie su poskytované
Ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak.

12.4 Vsetky osobné Udaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najmé Zakona o

ochrane osobnych Gdajov.



13. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

13.1 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme
(objednéavky, ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, zasielanie faktdr a podobne).

13.2 Oznamenia tykajlce sa skuto€nosti, na zéklade ktorych bude niektora zo zmluvnych stran
uplatiovat akékolvek pravne naroky, musia byt urobené sp6sobom ustanovenym v tychto VOP a
preukazatelne ozndmené alebo doru¢ené druhej zmluvnej strane pisomne. Bezné informativne
oznadmenia je mozné zmluvnej strane oznamit’ aj Ustne alebo telefonicky. Konfiguraéné rozhranie je
vzdy pristupné cez uréenud webovl stranku Poskytovatela.

13.3 Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za prerusenia poskytovania Sluzby alebo iné rizika,
vyplyvajlce z nespravne alebo neaktuélne zadanych udajov (napr. nemoznost dorucenia faktdry na
nespravne nastavenu kontaktnd e-mailova adresu, pripadne neexistujicu e-mailovi adresu).

Kontaktna e-mailova adresa musi byt funkéna a pravidelne kontrolovana Uzivatelom.

14. Spoloéné ustanovenia

14.1 Prava a povinnosti Uzivatela a Poskytovatela sa riadia Zmluvou (Objednavkou), tymito VOP a
Cennikom.

14.2 Zmluva nadobuda platnost’ a uc¢innost diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ibaze je v
Zmluve uvedené inak. Objednavka nadobuda platnost a Ucinnost akceptaciou zo strany
Poskytovatela a zaplatenim ceny za Sluzbu Uzivatelom. Za zaplatenie sa povazuje pripisanie platby
na uéet Poskytovatela.

14.3 Oddelitelnost. Neplatnost' niektorého ustanovenia Zmluvy alebo VOP neovplyvni platnost
akéhokolvek iného ustanovenia Zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie oddelitelné. Zmluvné
strany sa zavazuju v pripade potreby neplatné ustanovenia bez zbyto¢ného omeskania nahradit
takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a u¢elom najviac priblizuje ucelu neplatného
ustanovenia.

14.4 Uplnost Zmluvy. Zmluva predstavuje Gplni dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle
predmetu Zmluvy a nahradza vSetky predchadzajice dohody, prisfuby, oznamenia, prehlasenia alebo
zaruky, v pisomnej i Ustnej forme, ktoré sa tykaju tej istej Sluzby, pokial sa zmluvné strany pisomne

nedohodli inak.



14.5 Vztah Zmluvy a VOP. V pripade, Zze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami uvedené v
Zmluve (Objednavke) su v rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia Zmluvy pred
ustanoveniami VOP. Pokial Uzivatel a Poskytovatel uzatvoria pisomnd Zmluvu, ich prava a
povinnosti sa spravuji ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory v zmluve nie je upraveny inak.
14.6 Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela je Slovenska obchodnd inSpekcia, InSpektorat

SOI pre NITRIANSKY kraj.

15. Zaverec¢né ustanovenia

15.1 Zmluva a tieto VOP sU vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku. V pripade, ze su
podpisané i v cudzojazyénom vyhotoveni, je rozhodujuce toto slovenské znenie.

15.2 Fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako Uzivatela, zodpoveda osobne
za vSetky pravne néasledky a spbsobenud Skodu, pokial nebola za Uzivatela — pravnick( osobu

opravnend konat alebo ak Obchodny zdkonnik, platny v Slovenskej republike neustanovuje inak.

15.3 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ a uéinnost’ dnom 1.1. 2021.



