Zmluva o objednani sluzby €istenia kobercov — Suhlas s
obchodnymi podmienkami

Clanok I. - Véeobecné ustanovenia

a) Spolognost T.K.car s.r.o., Polna 805, I7a 946 39, IC0:36720 861, IC-DPH:SK2022304537 v sllade s

j€j predmetom podnikania (dalej len ,Dodavatel) sluzby pranie a Cistenie kobercov
b) Dodavatel je opravneny poskytovat sluzby — pranie a Cistenie kobercov
c) Objednavatel sluzby (dalej len ,Objednavatel) je fyzicka alebo pravnicka osoba, priamy zdkaznik

alebo sprostredkovatelska spolo¢nost, ktora objednéva (zadava) objednavku na vykonanie sluzby.

Clanok Il. - Zadanie objednavky

a) Objednanie sluzby sa povazuje vyplnenie formularu o objednani sluzby a suhlas s obchodnymi
podmienkami. Objednavka sluzby je uzatvorena vypisanim Objednavky (dalej len ,Zmluva®)
Objednavatelom a poverenym pracovnikom. Zmluva je uzatvorena aj v pripade, ak Objednavatel
potvrdi Objednavku telefonickou alebo emailovou formou. Predmetom Zmluvy je
vykonanie(zabezpecenie) realizacie sluzby v rozsahu presne Specifikovanom v Objednavke.

b) V snahe zabezpecit adekvatne sluzby prania kobercov musi kazdy koberec obsahovat
normalizované symboly materidlového zloZenia a taktiez symboly udrzby (vyhl. MH SR €. 18/1999 o
oznacovani zlozenia a spbsobe zaobchadzania s textilnymi vyrobkami, § 2 zasady oznacovania text.
vyrobkov Udajmi o materidlovom zlozeni, 8 6 ods. 1) spbsob oznaovania symbolmi udrzby — kusové
vyrobky trvale oznagit' symbolmi udrzby). Pokial tieto oznacenie na koberci chybaju, Cistenie je
realizované na vlastnu zodpovednost zakaznika.

c) Objednavatel vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s aktualnou ponukou Dodavatela a cenou za sluzby
na zéklade platného cennika Dodavatela (dalej len ,,Cennik*), dalej zadkaznik prehlasuje, ze
skontroloval zadané informéacie.

d) Na zaklade poskytnutych Gdajov objednavatela sa dodavatel zavéazuje uskutocnit’ sluzbu
spbsobom zodpovedajiucim ucelu. Dodavatel je povinny zrealizovat sluzbu v pozadovanej kvalite,
kvantite a v termine presne podla dohodnutych podmienok. e) Vyplnenim objednavkového formulara

dévate suhlas k spracovaniu VasSich osobnych tdajov (v stlade so zdkonom o ochrane osobnych



Udajov) a to najma meno, adresa, tel. ¢islo, adresa emailu na udrziavanie kontaktu s Vami a

zasielanie naSich ponuk a vybranych informaciach, novych zaujimavych akciach a noviniek.

Clanok Ill. - Platobné podmienky

a) Cennik je zverejneny na webovej stranke https://www.cistekoberce.sk. Cennik sluzi iba na

informativne ucely.

b) Cena je stanovend na zaklade zdkaznikom udanych udajov, ktoré budi dodavatelom preverené.
Z&kaznik sa zavazuje uhradit cenu vypocitanu podla skutocne preverenych tdajov. Cena za sluzby
sa uhradza az po dodani sluzby.

c) Dodavatel sluzby si moze pri prevzati objednavky vyziadat finanénu zélohu do vysky 50 % z
predpokladanej ceny za dodavanu sluzbu.

d) Dodavatel sluzby si méze uctovat manipulacny poplatok, ktory bude oznameny pri dodani sluzby
vopred.

e) Z&kaznik suhlasi, ze koberec poskytnuty na Cistenie bude vydany dodavatelom az po uhradeni

vSetkych zavazkov suvisiacich s vykonanim sluzieb voci dodavatelovi.

Clanok IV. — Reklamacie

a) Dodavatel sluzby nie je zodpovedny za posSkodenie koberca v dosledku akejkolvek skrytej chyby,
zavady, chybajuceho oznacenia zlozenia druhu zlozenia a spdsobu Cistenia. Je nevyhnutné aby
sucastou kazdého koberca bola v zmysle platnych noriem vyzna¢ena symbolika druhu zloZenia a
spbsob Cistenia. Pokial tieto oznacenia na koberci chybaju, alebo st v rozpore s nasim spésobom
udrzby, t.j. strojového prania vo vode, Cistenie je realizované na vlastni zodpovednost zédkaznika. U
vinenych kobercov a viskézovych kobercov vsetkych farieb, ale najma bledej farby nemozno zarucit
bezchybné vypranie, a preto sa na ne zaruka nevztahuje. Vinené, visk6zové, hodvabne, kaSmirové,
prirodné koberce a koberce bez oznacenie z dévodu ich Specifickych vlastnosti Cistime iba na vlastnu
zodpovednost zakaznika.

b) Dodavatel na dodanie sluzby neposkytuje zaruku. Reklamécie sa vztahuju iba na kalkulacie ceny
a rozmeru. Reklamaciu prania kobercov je nutné vykonat do max. 24 hodin od prevzatia koberca
zakaznikom. U neskorsej reklamécie nemozno objektivne posudit' &i ide o chybne vycCisteny koberec

alebo ide o nové znecistenie zdkaznikom. U vinenych kobercov vSetkych farieb, ale najmé blede;j


https://www.cistekoberce.sk./

farby nemozno zarucit bezchybné vypranie, a preto sa na ne zaruka nevztahuje. Na koberce

nam odovzdavané v sto€enom stave, bez upozornenia na znecistenie a na jeho stav, sa nevztahuje
zaruka. U kobercov ktoré zakaznik neprevzal na vyzvu pracovne, ale otalal s prevzatim, sa
reklamacia nevztahuje.

c) Niektoré znecistenia s na hranici poSkodenia koberca, ktoré nie je mozné odstranit bez rizika jeho
poskodenia (napr. podlepenie koberca najma farebnymi materialmi, prip. kozou, kozenkou a pod.).
Podobne nie je mozné odstranit’ Uplne ¢&i bez rizika poSkodenia materialu napr. silné farebné Skvrny
(kava, Caj, farby, kola atd.) Skvrny lepkavych a viskéznych latok, starSie Skvrny od mocu, mastné
Skvrny, zapierané, zazraté a staré Skvrny, silné agresivne zapachy (napr. od

mocu) a sfarbenia nezndmeho povodu. Ak ma koberec strapce, pri Cisteni mézu tieto zmenit farbu, ak
nebola dodato¢ne objednana sluzba (bielenie). Koberce v oblastiach intenzivnejSieho pouzivania
jednotlivych pléch mézu zostat tmavsie odtiene v dosledku poSkodenia vlakna. Vychodené miesta a
miesta po tazkych predmetoch (nabytok a pod.) mézu byt na kobercoch poSkodené natolko, ze chyby
nie je mozné Uplne odstranit. V ojedinelych pripadoch méze koberec zmenit farebny tdn, stratit’ svoj
tvar a rozmer, vyjst’ na povrch lepidlo.

d) Koberce (nové), z dévodu Cistenia mdézu zmenit Struktdru (zmena ténu farby alebo stuhnutie
vlakna). Pri prvom ¢isteni vinenych kobercov méze dojst k miernemu poklesu ich objemu (vyska
vlakna atd.). VInené, visk6zové, hodvabne, kasmirové, prirodné koberce a bez oznacenia z dévodu
ich Specifickych vlastnosti Cistime iba na vlastni zodpovednost zakaznika. VInené koberce mézu
pustat farby, vzory a znecistenia. U vinenych kobercov bledej farby nemozno zarucit bezchybné
vypranie, a preto sa na ne zaruka nevztahuje.

e) Reklam@cie sa posielaju na email: cistekobercekn@gmail.com alebo osobne na adrese

pobogky HURBANOVO 2193, PSC 947 01.

f) Reklamécie musia byt sprevadzané dokladom o objednani sluzby a popisom s fotografiami zavady
sluzby, osobne je potrebné prisniest reklamovanui vec. Staznost sa vybavuje najneskdr do 30 dni odo
dfia obdrzania staznosti. Ak je reklamacia opodstatnend, naklady spojené s odvozom a dovozom
hradi dodavatel.

g) Ak vzniknl vztahy, ktoré nie su upravené obchodnymi podmienkami firmy budi sa tieto primerane

riadit bodmi a) az f) tohto reklamacného poriadku.



Clanok V. — Dodacie podmienky

a) Lehota na poskytnutie sluzby by nemala prekrocit 30 pracovnych dni.

b) Koberec po dodani zdkaznikovi sa neodporuca skladovat v prepravnej folii, ktora sluzi len k
preprave a nie na dlhodobé skladovanie, pretoze méze ddjst k zapareniu, zatuchnutiu, zazltnutiu az
splesniveniu koberca. Zdkaznik ma moznost objednat’ si sluzbu skladovanie.

c) V Case dorucenia je kupujuci povinny overit obsah objednavky pri pracovnikovi, ¢i zodpoveda
obsahu vyzdvihnutej objednavky.

d) Ak sa dorucuje koberec po vycisteni na adresu zadkaznika, cena za dopravu sa Uctuje podla
aktualneho cennika. Ak zdkaznik neprevezme objednanu sluzbu, nema pravo na reklaméciu. U
kobercov ktoré zakaznik neprevzal na vyzvu praovne, ale otalal s prevzatim, sa reklamacia
nevztahuje.

e) Ak si zdkaznik neobjednal sluzbu skladovanie, dodavatel bude postupovat podla ¢lanku 5,
odst.f).

f) Ak zakaznik neprevezme sluzbu v stanovenom termine, budd sa mu tGc¢tovat naklady spojené s
dopravou a naklady na skladovanie kobercov

11 — 20 dni 10% z ceny

21 — 30 dni 20% z ceny

31-60 dni 40% z ceny

viac ako 60 dni 100% ceny

g) Ak zakaznik neprevezme sluzbu do 90 dni, polozky sa stavaju majetkom spolo¢nosti a koberce
budi pouzité na charitativne Gcely.

Clanok VI. — Zavere&né ustanovenia

a) Sucastou objednavky su tieto zmluvné vSeobecné obchodné podmienky prijatia objednavky.

b) Dodavatef sluzieb si vyhradzuje pravo na zmenu tychto zmluvnych obchodnych podmienok prijatia

objednavky.



